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Vasterbottens lans landsting
Landstingsfullmaktige
Organisationsnummer: 232100-0222

Revisionsberittelse for ar 2009

1. Inledning

Vi har granskat den verksamhet som landstingsstyrelsen, folkhogskolestyrelser och
namnder bedrivit under ar 2009. Landstingets samagda bolag har granskats genom
utsedda lekmannarevisorer.

2. Uppdrag och ansvar

Landstingsstyrelsen, folkhtgskolestyrelserna och namnderna ansvarar for att verk-
samheten bedrivs i enlighet med mal, beslut, riktlinjer och féreskrifter som galler fér
verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll och
andamalsenlig aterrapportering till fullméktige. Revisorerna har i uppdrag att granska
verksamhet, kontroll och redovisning och préva om verksamheten bedrivs i enlighet
med fullmé&ktiges anvisningar.

Var granskning for ar 2009 har genomférts i enlighet med kommunallagen, landsting-
ets revisionsreglemente och god revisionssed i kommunal verksamhet. Gransk-
ningen har genomférts med den inriktning och omfattning som behévs for att ge en
rimlig grund fér beddmning och ansvarsprévning.

Vi har for ar 2009 tagit fram ett 40-tal granskningsrapporter inom skilda omraden av
landstingets verksamhet. Rapporterna syftar till att skapa ett tillforlitligt underlag fér
vara bedémningar. Utéver de skriftliga rapporterna har vi hamtat underlag och infor-
mation med hjalp av éverlaggningar och seminarier med féretradare fér landstings-
styrelsen, namnder, saméagda bolag, tjdnstemannaledningen, verksamheter m.fl. |
avsnitten nedan sammanfattas nagra av vara viktigaste iakttagelser.

3 Landstingsstyrelsen

3.1 Landstingsstyrelsens styrning av verksamheten

Inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade har vi under ar 2009 tagit fram ett 25-tal
granskningsrapporter. | 22 av dessa granskningar uppmarksammar vi en svagt ut-
vecklad styrning éver verksamheten.

| granskningen av landstingets ekonomi- och verksamhetsstyrning (nr 09/2009) har
revisionen identifierat en rad omraden som behéver utvecklas for att landstingsstyrel-
sen ska fa en battre och mer stringent styrning av den specialiserade sjukhusvarden.
Granskningens iakttagelser har revisorerna kommunicerat med landstingsstyrelsen i
en formell skrivelse och med hjélp av en 6verlaggning i december 2009. Revisorer-
nas uppfattning &r att landstingsstyrelsen skyndsamt bér vidta atgarder for att komma
till ratta med de aterkommande underskotten inom specialiserad sjukhusvard.

En uppféljande granskning om fértroendevaldas underlag fér ledning och styrning (nr
17/2009) visar att landstingsstyrelsen inte vidtagit atgarder for att ratta till de brister
som revisorerna identifierade ar 2008. Granskningen fran ar 2008 visade att de for-
troendevaldas krav pa underlag inte tillgodosags. Farre an 30 procent av de fortro-
endevalda ansag att landstinget férfogade over tillrackligt bra information om eko-
nomin och verksamheten. Trots att féretradare for landstingsstyrelsen vid en éver-
laggning i maj 2008 bekraftade att revisorernas iakttagelser var relevanta sa visar
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uppfdljningen att landstingsstyrelsen inte vidtagit atgarder med koppling till de re-
kommendationer som revisorerna lamnade.

I granskningen (nr 05/2009) av landstingets arbete med ratt anvand kompetens
(RAK) konstaterar revisorerna att landstingsfullmaktige i de senaste landstingsplan-
erna uttryckt vikten av ett metodiskt arbete med fragor som rér RAK. Granskningen
visar emellertid att landstingsstyrelsen inte genomfért ndgon uppféljning eller varde-
ring av om landstingets olika verksamheter anvander kompetens pa ett andamalsen-
ligt satt.

Av granskningen framgar att landstingets tjanstemannaledning tycks géra en annan
tolkning &@n fullmaktige om av vad RAK stér for. Enligt tjinstemannaledningen bor
inte RAK betraktas som ett koncept. Det bor snarare ses som ett synsatt som ska
pragla allt det som gors i landstinget. Revisorernas slutsats fran granskningen &r att
det finns skilinader mellan fullmaktiges ambitioner med RAK och tjanstemannaled-
ningens beskrivningar av RAK och av hur RAK ska genomféras i landstinget.

1 2008 ars revisionsberattelse riktade revisorerna kritik mot landstingsstyrelsens
hantering av landstingets medelsférvaltning. En uppféljande granskning (nr 25/2009)
visar att landstingsstyrelsen till stora delar féljt revisorernas rekommendationer i
syfte att sakerstalla en &ndamalsenlig styrning och kontroll éver medelsférvaltningen.
Landstinget har en ny férvaltningspolicy som &r vl genomarbetad, delegationsbeslut
ar forenliga med kommunallagen och landstinget har upphandiat olika konsulter i
syfte att uppna en tvahandsprincip.

Av granskningen framgar emellertid att landstingsstyrelsen inte sakerstallt att en
revidering av landstingets regelverk har blivit genomférd. P4 samma sétt som vid
tidpunkten for den férra granskningen innehaller regelverket en rad felaktigheter i
férhallande till saval fullmaktiges forvaltningspolicy som bestammelserna i kommu-
nallagen. En férklaring till att landstingets regelverk inte har uppdaterats &r att detta
arbete prioriterades bort hosten 2008 i samband med landstingets prioriteringsar-
bete.

Revisorerna ser allvarligt pa situationen att landstingets regelverk inte har blivit upp-
daterat. Landstinget har for narvarande ett regelverk som till vissa delar ar inaktuellt
och detta beror fler omraden an medelsforvaltningen. Revisorerna har kommunicerat
denna iakttagelse med landstingsstyrelsen och kommer under ar 2010 noggrant att
folja hur styrelsen hanterar fragan.

Ytterligare ett exempel pa svagt utvecklad styrning har framkommit i granskningen av
landstingets agarstyrning (nr 27/2009). Fullmaktige har beslutat att det inte ska vara
nagon skillnad i landstingets férhallningssétt till sina bolag i jamférelse med den verk-
samhet som bedrivs i forvaltningsform. Mdjligheterna till insyn, évergripande styrning
och information ska inte vara beroende av i vilken form som verksamheten bedrivs.
Revisorerna har rekommenderat landstingsstyrelsen att vidta atgarder som saker-
stéller en andamalsenlig styrning av bolagen. Granskningen visar pa bl.a. féljande
iakttagelser:

- Landstingsstyrelsens uppsikt éver bolagen ar inte andamalsenlig.

- | landstinget saknas foreskrifter som anger hur det politiska ansvaret under

fullmaktige &r férdelat och hur tjanstemannaansvaret for agarstyrningen ar '
organiserat. Gh ) 7 ‘\‘L:
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- Fullmaktiges agarpolicy efterlevs inte nar det galler vissa av de indirekt 4gda
bolagen.

- Landstingets budget- och resultatdialog med bolagen &r svagt utvecklad.
- Insynen i landstingets beredning infér bolagsstammor &r allt fér begransad.

3.2 Styrelsens arbete med styrning och intern kontroll

Landstingsstyrelsen ska enligt kommunallagen som driftsnamnd se till s& att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt.
Styrelsen ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamhe-
ten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstéllande satt.

Landstingets revisorer har under en rad av ar riktat kritik mot att landstingsstyrelsen
har en bristande styrning och intern kontroll. Ar 2005 och 2007 lamnade revisorerna
anmarkningar grundad pa brister i den interna kontrollen. Ar 2008 beslutade lands-
tingsstyrelsen om en akut atgardsplan for att komma till ratta med akuta brister i den
interna kontrollen. Planen avgrénsades till att i forsta hand omfatta ekonomiadminist-
rativa rutiner. Under ar 2009 har revisaorerna latit genomféra ett antal granskningar
med inriktning mot landstingets ekonomiadministrativa rutiner. Utifran de genomférda
granskningarna ar det svart att se nagra konkreta effekter av landstingsstyrelsens
atgarder for att starka den interna kontrollen.

For ar 2009 har revisorerna &ven genomfért en granskning (nr 34/2009) i syfte att
tydliggora vilka insatser landstingsstyrelsen bér géra for att utveckla sin interna kon-
troll till att inte endast innefatta ekonomiadministrativa rutiner. Revisorernas gransk-
ning visar att landstingsstyrelsens arbete med intern kontroll inte &r &andamalsenlig.
Beddmning utgar fran framfér allt féljande iakttagelser:

e Fullmaktiges reglemente fér intern kontroll f6ljs inte. Fullméaktige har beslutat
om att det ska finnas internkontrollplaner for respektive verksamhetsomrade.
Landstingsstyrelsen har inte sakerstallt att sddana internkontrollplaner finns
pa verksamhetsomradesniva.

¢ Den internkontrollplan som landstingsstyrelsen beslutat om for sitt
ansvarsomrade ar i hog grad avgransad till ekonomiadministrativa rutiner.
Denna avgransning medfér att planen inte fangar upp behov av kontrollat-
garder inom 6vriga omraden. Landstingsstyrelsens internkontrollplan utgar
heller inte fran en bedémning av risk och vasentlighet. Snarare &r planen en
reaktion pa iakttagelser som tidigare ar lamnats av revisionen. Detta bidrar
ocksa till en risk att landstingsstyrelsens plan inte fangar upp behov av andra
angelagna kontroller.

e Landstingsstyrelsen har en svagt utvecklad uppsikt 6ver évriga namnders ar-
bete med intern kontroll.

Revisorernas samlade bedémning &r att landstingsstyrelsen inte har den éverblick
och helhetssyn pa den interna kontrollen som kravs enligt kommunallagen (kap. 6, 1- (R
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3.3 Finns aven positiva iakttagelser

2009 ars granskning har aven inslag av positiva iakttagelser. En sadan &r att den
interna kontrollen utvecklats vad galler risk for bedrageri vid utbetalningar av I6ner (nr
20/2009). En annan sadan &r granskningen av byggnadsprojekt Byggnad 27 vid NUS
som visar att styrning och kontroll av projektet varit &andamalsenlig (nr 19/2009).

4 Handikappnamnden

Namndens styrning och interna kontroll &r inte tillracklig. Bland annat saknas preci-
serade mal och indikatorer fér styrning, uppféljning och vardering av uppnadda re-
sultat. Namnden tillampar endast delar av landstingets regler fér intern kontroll.

Hjalpmedelsverksamheten har under flera ar visat stora avvikelser mot budget.
Namndens atgarder for att skapa ekonomisk balans har inte varit tillrackliga.

5 Namnden fér regional utveckling

Granskningen visar att det finns brister i namndens samlade styrning, uppfdljining
och redovisning av utfall och resuitat. Bland annat saknar ndmndens arsredovisning
en analys och vérdering av verksamhet och maluppfylielse och namnden tillampar
endast delar av landstingets regler fér intern kontroll.

6 Folkhdlsonamnderna

Folkhalsondamnderna har i uppdrag att arligen formedla ett underlag till landstings-
fullméaktige som belyser medborgarnas behov av vard och férebyggande insatser. En
granskning av folkhalsonamnderna visar att namnderna Iamnat underlag till lands-
tingsplanen. En genomgang av namndernas verksamhet for ar 2009 visar att ndmn-
derna under aret bedrivit ett ambitiést arbete med att hdmta underlag till landstings-
planen. Under aret har namnderna genomfort ett stort antal aktiviteter.

En granskning av ndmndernas arsrapporter visar att redovisningen utvecklats i for-
hallande till tidigare ar. For folkhalsonadmnderna i Sédra Lappland respektive Skell-
eftea-Norsj6 ar redovisningen val strukturerad utifran namndernas mal och for re-
spektive mal gér namnderna bedémningar av maluppfyllelsen. Redovisningen kan
utvecklas genom att namnderna arbetar med att ta fram matbara mal och aterrap-
porteringen gors i férhallande till dessa mal. Arsredovisningen fran folkhalsonamn-
den i Umeaomradet saknar en vardering och analys av genomférd verksamhet och
maluppfyllelse.

7 Patientnamnden

Patientnamnden &r i férsta hand till fér kontakt, information och férmedling av hjalp
till patienter och deras anhériga men aven for personal i halso- och sjukvard och
tandvard. Patientndmnden ska sttdja och hjalpa patienter nar de kommer med syn-
punkter eller klagomal. Detta ska bidra till utveckling av kvaliteten i halso- och sjuk-
varden och tandvarden. Patientndmndens arbete regleras i lag 1998:1656 om pati-
entnamndsverksamhet samt av fullmaktiges reglemente fér namnden. Med hjalp av
ett styrkort har namnden sakerstallt en &ndamalsenlig uppféljning i arsredovisningen.

Av namndens protokoll framgar inte om namnden for ar 2009 beslutat om en intern-
kontrollplan. Inte heller finns uppgifter i arsredovisningen om hur den interna kontrol-
len ar aterrapporterad till n&mnden.

8 Landstingets folkhégskolor

Granskningen visar att folkhogskolestyrelsernas styrning och kontroll &ver verksam- L_
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av aktiviteter och uppdrag ska redovisas och véarderas i delarsrapporter och arsrap-
porter. De arsrapporter som upprattas av respektive folkhégskola saknar analys och
vardering av folkhégskolans maluppfyllelse.

Granskningen har heller inte funnit nagon internkontrollplan som sakerstaller att den
interna kontrollen &r tillracklig.

9 Kostndmnden

Vasterbottens lans landsting har sedan ar 2008 en gemensam kostnamnd med
Lycksele kommun. Granskningen visar att nAmndens styrning och kontroll éver verk-
samheten inte &r tillracklig. Aven namndens aterrapportering till landstinget behéver
utvecklas. Revisorerna har ocksa uppméarksammat att landstingsstyrelsens uppsikt
6ver namnden inte varit tillracklig.

10. Arsredovisning 2009 och utlatande om god ekonomisk hushallning

10.1 Arsredovisningen

Arsbokslut 2009 &r av god kvalitet och uppfyller kraven pa god redovisningssed.
Redogérelsen for landstingets ekonomiska situation &r 6ppen och informativ och ger
en bra bild av landstingets resultat och stallning. Arsredovisningen &r i allt vasentligt
uppréattad i enlighet med lag (1997:614) om kommunal redovisning.

Landstingsstyrelsens rapportering i arsredovisningen av fullmaktiges mal har ut-
vecklats jamfort med tidigare ar. Var beddmning &r att landstingsstyrelsen for tva av
fullmaktiges mal har en andamalsenlig resultatredovisning. For &vriga mal behéver
redovisningen utvecklas ytterligare for att vi ska anse att aterrapporteringen till full-
maktige ar tillracklig. Fér dessa mal &r det darfor svart att verifiera landstingsstyrel-
sens beddmning av maluppfyllelsen.

10.2 Utlatande om god ekonomisk hushallning

Fdrvaltningsberattelsen innehaller landstingsstyrelsens bedémning av den ekonom-
iska malsattningen. Landstingsstyrelsen bedémer att man inte klarar malet fér god
hushallining. Vi instdmmer i denna bedémning.

Foér det forsta delmalet, som handlar om att landstinget ska ha ett positivt resultat pa
1 procent av skatteintakter och generella statsbidrag, bedémer landstingsstyrelsen
att malet inte nas. Vi delar denna bedémning.

Det andra delmalet anger att landstingets totala pensionsatagande vid utgangen av
ar 2011 ska vara finansierat till minst 33 procent. Inget delmal finns uppsatt for ar
2009. Under ar 2009 har finansieringsgraden forbattrats med 2 procentenheter till 26
procent. Styrelsen anser sig ddrmed ha klarat deimalet. Det &r enligt var uppfattning
svart att gora en bra bedémning av maluppfyllelse for ar 2009 av pensionsatagandet.
Om vi antar att finansieringsgraden férbattras minst lika bra kommande ar som fér ar
2009 ar det mojligt att delmalet klaras ar 2011.

Det tredje delmalet handlar om att landstingets investeringar ska finansieras utan
extern upplaning. Landstingsstyrelsen har bedémt att man klarar detta mal. Vi delar‘fﬂd 0 \L:
styrelsens bedémning. S -
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11 Sammanfattning

Revisorernas iakttagelser i sammanfattning:

Landstingsstyrelsens ekonomi- och verksamhetsstyrning ar svagt utvecklad.
Landstingsstyrelsen uppfyller inte sin uppsiktsplikt.

Landstingsstyrelsen har inte uppdaterat landstingets regelverk.
Landstingets arbete med intern kontroll &r svagt utvecklad.

Landstingets agarstyrning ¢ver de samagda bolagen &r svagt utvecklad

12 Ansvarsprévning

2009 ars granskning visar att landstingsstyrelsen har en svagt utvecklad styrning
over landstingets verksamheter. | en betydande majoritet av granskningarna riktar vi
kritik mot pa vilket satt landstingsstyrelsen styr och foljer upp verksamheten. Under ar
2009 har vi kommunicerat vara iakttagelser med landstingsstyrelsen och lamnat
rekommendationer som syftar till att starka styrelsens styrning. Vi férvantar oss att
landstingsstyrelsen tar till sig rekommendationerna och under ar 2010 vidtar kraftfulla
atgarder for att komma till ratta med bristerna.

Som framgatt har vi &ven under en rad av ar riktat kritik mot landstingsstyrelsens
bristande interna kontroll. Var sammanfattande bedémning &r att landstingsstyrelsen
behdver vidta fortsatt kraftfulla atgarder for att utveckla sitt arbete med styrning och
intern kontroll. Vi avser att under ar 2010 noga félja styrelsens och arbete inom detta
omrade. Vi bedémer ocksa att var dialog och granskning av landstingets namnder
och folkhtigskolestyrelser bor fortsatta i syfte att utveckla deras styrning och uppfélj-
ning.

Var samlade bedémning efter 2009 ars granskning ar att vi tillstyrker att landstings-
styrelsen, folkhégskolestyrelserna och ndmnderna beviljas ansvarsfrihet fér 2009 ars
verksamhet. Vi tillstyrker &ven att landstingets arsredovisning fér ar 2009 godkanns.
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